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АДМИНИСТРАЦИЯ
ГЛАВЫ

РЕСПУБЛИКИ КОМИ
И ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КОМИ

О внесении 1:lЗменений в ПРИI~аз Администрации
Главы РеспублИI~И Коми и Правительства РеспублИI~И Коми

от 16 Slнваря 2012 г. N2 l-д «Об утверждении Перечня
государственных услуг (работ) Администрации Главы РеспублИI~И Коми и

Правительства Республики Коми на 2012 год» и признании
утратившими силу Hel~oTophIX приказов Администрации Главы Республики

Коми и Правительства РеспуБJlИI~ИКоми

Приказываю:

1. Внести в приказ Администрации Главы Республики Коми и
Правительства Республики Коми от 16 января 2012 г. N2 1-д «Об утверждении
Перечня государственных 'услуг (работ) Администрации Главы Республики
Коми и Правительства Республики Коми на 2012 год» следующее изменение:

Внести изменения в Перечень государственных услуг (работ) "-
Администрации Главы Республики Коми и Правительства Республики Коми на
2012 год, утвержденный приказом (приложение), утвердить его в новой
редакции согласно приложению.

2. Признать утратившими силу:
1) приказ Администрации Главы Республики Коми и Правительства

Республики Коми от 30 ноября 2011 г. N2 84-р «Об утверждении перечня
государственных работ, выполняемых государственным автономным
учреждением Республики Коми «Центр информационных технологий» и
государственным бюджетным учреждением Республики Коми «Центр
безопасности информации»;



2) приказ Администрации Главы Республики Коми и Правительства
Республики Коми от 30 декабря 2011 г. N2 41-д «Об утверждении перечня
государственных услуг (работ), выполняемых государственным бюджетным
учреждением Республики Коми «Территориальный фонд информации по
природным ресурсам и охране окружающей среды Республики Коми».

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

'.
Руководитель Администрации
Главы Республики Коми и
Правительства Республики Коми

Л.О.Опарина



Утвержден
приказом Администрации Главы Республики Коми

и Правительства Республики Коми
от «~~» ~~G.-?;:}" 2012 г. NQ s-~

Перечень государственных услуг (работ)
Администрации Главы Республики Коми и Правительства Республики Коми на 2012 год»

N~ Наименование Категории Единиuы Показатели, Наименованияп/п государственной ПО11Jебителей IIЗмерения характеРlIЗующие государственныхуслуги (работы) государственной показателя качество учрежденийуслуги (работы) объема государственной (групп(содержания) услуги (работы) учреждений),государственной
оказывающихуслуги (работы)

государственную
услугу

(выполняющих
работу)1 2 3 4 5 61 Работа по автотранспортному Лица, замещающие отдельные Количество лиц, замещающих Своевременность - 100% Государственноеобеспечению лиц, государственные должности отдельные государственные минус 1% за каждую жалобу на бюджетное учреждениезамещающих отдельные Республики Коми, и органы должности Республики Коми, и своевременность автотранспортного Республики Комигосударственные должности государственной власти органов государственной власти обеспечения потребителей государственной «АвтохозяйствоРеспублики Коми, 11 органов Республики Коми Республики Коми (ед.) работы Администрации Главыгосударственной власти

Республики Коми иРеспублики Коми
Безопасность - 100% Правительства Республики.
минус 1% за каждый случай ДТП Коми»
при участии автотранспорта учреждения и по
вине водителя учреждения2 Работа, связанная с Администрация Главы Количество культурных и иных Выполнение плана оргаНlIЗации и проведения Автономное учреждениеобеспечением культурных и Республики Коми и общественно-значимых культурных и иных общественно-значимых Республики Комииных общественно-значимых Правительства Республики мероприятий (ед.) мероприятий, утверждаемого в «Комфорт»мероприятий с участием Коми установленном порядкеГлавы Республики Коми

,/

,/



3 Работа по содержанию Администрация Главы Количество жилого инежилого Техническое состояние жилого инежилого Автономное учреждениежилого и нежилого фонда Республики Коми и фонда, переданного на фонда, переданного на содержание и Республики КомиПравительства Республики содержание и обслуживание, обслуживание; «Комфорт»Коми (кв.м.) Состояние территории, прилегаюшей к
жилому и нежилому фонду, переданному на
содержание и обслуживание;
Удовлетворенность потребителей работы
качеством обслуживания.4 Работа, связанная с Администрация Главы Количество культурных и иных Выполнение плана организации и проведения Автономное учреждениеобеспечением проводимых в Республики Коми и обшественно-значимых в г. Москва культурных и иных обшественно- Республики Комиг. Москва культурных и Правительства Республики мероприятий (ед.) значимых мероприятий, утверждаемого в «Гостиничный комплексдругих обшественно- Коми;
установленном порядке Прl1Постоянномзначимых мероприятий с Постоянное представительство

представ ител ьствеучаСТl1ем Главы Республики Республики Коми при
Республики Коми»Коми Президенте Российской

Федерации
5 Работа по содержанию Администрация Главы Обшая плошадь жилого и Техннческое состояние жилого инежилого Автономное учреждениежилого и нежилого фонда Республики Коми и нежилого фонда, переданного на фонда, переданного на содержание и Республики КомиПравительства Республикн содержание и обслуживанне обслуживание; «Гостиничный комплексКоми; (кв.м.) Удовлетворенность потребителей работы при ПостоянномПостоянное представительство качеством обслуживания. представ ительствеРеспублики Коми при

Республики Коми»Президенте Российской
Федерации

6 Работа с обрашениями Физические лица Количество обрашений граждан Количество рассмотренных обрашений Государственное казенноеграждан (шт.); граждан; Количество своевременно учреждение Республики
рассмотренных обрашений граждан Коми

Количество обрашений граждан
«Исполнительная дирекция(шт.);
Обшественной палаты
Республики Коми»

./

./



7 Работа по обеспечению Члены Общественной палаты Количество мероприятий Количество мероприятий Государственное казенноедеятельности Общественной Республики Коми, Члены Общественной палаты РК,
учреждение Республикипалаты Республики Коми Общественной палаты проведенных в соответствии с КомиРоссийской Федерации, планом работы Общественной
«Исполнительная дирекцияорганы государственной палаты РК (пленарные заседания,
Общественной палатывласти Республики Коми заседания совета, круглые столы, Республики Комю)

заседания комиссий и др.) (шт.);
Количество опубликованных Количество публикаций
информационных материалов о
деятельности Общественной
палаты Республики Коми на
официальном сайте
Общественной палаты
Республики Коми и в средствах
массовой информаШIII (ед.);
КОЛllчество IIзданных печатных Количество
нзданий о работе Общественной отпечатанных
палаты РеспуБЛIIКII КОМII(ед.): информаЦIIОННЫХ материалов8 Работа с обращениями Фнзические лица Количество обращений граждан Количество своевременно Государственное казенноеграждан (ШТ.); рассмотренных обращений граждан учреждение Республики

Коми «РеспубликанскаяКоличество рассмотренных Количество рассмотренных обращеНI1Й общественная приемнаяобращений граждан (шт.); граждан Главы Республики Коми»

./

./



9 Работа по осуществлению Администрация Главы Количество организованных и Количество мероприятий Государственное казенноеинформационно- Республики Коми и проведенных мероприятий
учреждение Республикиразъяснительной работы Правительства Республики информ ацио нно-разъя снител ьно го
Коми «Республиканскаясреди населения Республики Коми; характера (прямые линии,
общественная приемнаяКоми по основным Органы государственной круглые столы, выездные
Главы Республики Коми)}направлениям деятельности власти Республики Коми; заседания, информационно-

Главы Республики Коми, органы местного деловые встречи, личные приемы
Правительства Республики самоуправления: и Т.д.) (ед.);
Коми, иных органов общественные объединения и Количество организованных Количество встречисполнительной власти органюации; встреч должностных лиц и
Республики Коми, в т ч. по средства массовой представителей органов
организации встреч информации исполнительной власти РК в
должностных лиц, форме информашюнно-деловых
представителей органов встреч и личного приема в
исполнительной власти

cooTBeTcTBlflf с утвержденны~1И
Республики Коми, органов графиками (ед.)
местного самоуправления с
населением, общественными
объединениями и
организациями

10 Работа по изучению Администрация Главы Количество подготовленных Количество подготовленных материалов Государственное казенноесоциально- пол итическо й Республики Коми и информаций о социально-
учреждение Республикиситуации и социальных Правительства Республики политической ситуации в Количество проведенных исследований Коми «Республиканскаянастроений в муниципальных Коми Республике Коми;
общественная приемнаяобразованиях Республики Количество проведенных
Главы Республики Коми)}Коми качественных социологических

исследований (полевой этап) по
изучению социально-
политической ситуации,
социальных настроений в
Республике Коми.

II У слуга по сбору учету и Органы государственной Объем (количество) информаШ1l1 Наполняемость информационными ресурсами Государственноехранению информационных власти, органы местного и информационных ресурсов,
бюджетное учреждениересурсов самоуправления учтенных, систематизированных 11 Республики КомиАвтомаТI1зированной принятых на хранение
«Территориальный фондгеоинформационной
информации по природнымкадастровой системы
ресурсам и охранеРеспублики Коми
окружающей среды)}



12 Услуга по предоставлению в Органы государственной Количество предоставленной Обеспеченность потребностей заявителей в Государственноепользование информации и власти, органы местного информации и информационных информационных ресурсах бюджетное учреждениеинформационных ресурсов самоуправления, юридические ресурсов по заявкам
Республики КомиАвтоматизированной и физические лица
«Территориальный фондгеоинформаuионной
информации по природнымкадастровой системы
ресурсам и охранеРеспублики Коми
окружающей среды»13 Услуга по техническому Органы государственной Количество объектов Соответствие учетных топонимов, Государственноевыполнению работ по власти, органы местного зарегистрированных и принятых к уточненных и внесенных в Государственный бюджетное учреждениенормализации, регистрации и самоуправления учету каталог наименований географических Республики Комиучету географических

объектов приняты м правилам «Территориальный фондобъектов, ведению
информации по природнымГосударственного каталога
ресурсам и охранегеографичеСl\l1Х объектов
окружающей среды»Республики КО~IИ

14 Услуга по проведению Органы государственной Количество обученных Обученность - провеН1 усвоения обучаемым Государственноепрограммы обучения в власти, органы местного специалистов знаний бюджетное учреждениеобласти использования самоуправления, юридические
Республики Комиинформационных ресурсов и физические лица
«Территориальный фондАвтоматизированной
информации по природнымгеоинформашюнной
ресурсам и охранекадастровой системы
окружающей среды)}Республики Коми

15 Услуга по сбору, хранению и Органы государственной Объем (количество) Наполняемость фондовыми материалами Государственноесистематизации власти, .органы местного геологической информации,
бюджетное учреждениегеологической и иной самоуправления учтенной, систематизированной и
Республики Комиинформации о недрах и принятой на хранение
«Территориальный фонднедропользовании
информации по природным
ресурсам и охране
окружающей среды»16 Услуга по предоставлению в Органы государственной Количество предоставленной Обеспеченность потребностей заявителей в Государственноепользование геологической власти, органы местного геологической информации по геологической информации бюджетное учреждениеинформации о недрах самоуправления, юридические заявкам
Республики Комии физические лица
«Территориальный фонд
информации по природным
ресурсам и охране
окружающей среды)}17 Услуга по подготовке и Органы государственной Тираж изданного госдоклада, Соблюдение установленных сроков Государственноеизданию ежегодных власти, органы местного (экземпляр) издания госдоклада, (%) бюджетное учреждениегосударственных докладов «О самоуправления, юридические Значение показателя: Республики Комисостоянии и охране и физические лица положительное значение индикатора 100%, «Территориальный фонд

/
./



окружающей среды
отрицательное- 0% информации по природнымРеспублики Комю)

ресурсам и охране
окружающей среды»18 Государственная работа по Администрация Главы Количество информашюнно- Доля информационно-аналитических отчетов, Государственноепроведению исследований в Республики Коми и аналитических отчетов (ед.) принятых потребителем без замечаний, (%) автономное учреждениеобласти научно-технической Правительства Республики Количество выпущенных номеров Доля номеров научного журнала, Республики Коми «Центринформации, анализ Коми, научного журнала (ед.) выпущенных исполнителем без нарушения информационныхинноваций, перспеКТlIвные физические лица

установленных сроков, (%) технологий»исследования, выпуск
научного журнала.

19 Государственная работа по Органы исполнительной Количество обслуживаемых Доля своевременно исполненных заявок в Государственноеорганизационной и власти Рк. государственные государственных органов и еДl1НУЮ службу поддержки пользователей, автономное учреждениетехнической поддержке органы Республики Коми в государственных учреждений (%) Республики Коми «Центргосударственных органов системе исполнительной Республики Коми, ед.
информашюнныхРеспублики Коми и власти Республики KOMI1. Количество государственных Доля соглашений об уровне сервиса технологий»государственных учреждений государственные учреждения органов и государственных сопровождаемых IIСПОЛНlпелем безРеспублики Коми, в учреждений Республики Коми замечаний от потребителя, (%)соответствии с каталогом заключивших соглашения обуслуг

уровне сервиса, ед.
Количество сетевых сервисов, ед. Уровень доступности сетевых сервисов, (%)
Количество информационных Уровень доступности информационных
систем, переданных на систем для обслуживаемых организаций, (%)
обслуживание,( ед.)
Количество ьбслуживаемых Уровень доступности систем управления
систем управления базами базами данных, %
данных, (ед.)

20 Государственная работа по Органы исполнитеЛhНОЙ Количество опубликованных Доля документов, опубликованных Государственноерепа кшю нн0- издател ьс ко й власти РК, государственные документов в журнале исполнителем без нарушения установленных автономное учреждениедеятельности, органы Республики Коми в «Ведомости нормативных актов сроков, (%) Республики Коми «Центртиражированию материалов, системе исполнительной
органов государственной власти информационныхлистов цветной печати власти Республики Коми,

технологий»государственные учреждения Республики Коми», (ед.)

количество отпечатанных Доля отпечатанных страниц, принятых
страниц, (ед.), потребителем без замечаний, (%)

Количество учётно-издательских Доля учётно-юдательских листов, принятых
листов, (ед.) потребителем без замечаний, (%)



Государственное
автономное учреждение
Республики Коми «Центр
информационных
технологий})

Государственное
автономное учреждение
Республики Коми «Центр
информационных
технологий»

Государственное
бюджетное учреждение
Республики Коми "Центр
безопасности информации"

Государственное
бюджетное учреждение
Республики Коми "Центр
безопасности информации"

Среднее время ожидание обратившегося лица
до соединения с оператором, (сек.)

Доля обшей стоимости договоров по
результатам конкурентных закупочных
проuедур, в обшей стоимости всех договоров,
(%)

Доля сертификатов электронной подписи,
выданных исполнителем без нарушения
установленных сроков, (%)

Доля комплектов организаuионно-
распорядительных документов принятых
заказчиком без замечаний, (%)

Количество обрашений в ЦТО,
(ед.)

Количество выданных
сертификатов электронной
подписи предназначенных для
системы межведомственного
электронного взаимодействия и
межведомственной Сl!стемы
электронного документооборота

Экономия от закупок по
результатам конкурентных
закупочных процедур, (руб.)

Количество комплектов
организационно-
распорядительных документов по
обеспечению безопасности
персональных данных
государственных
информационных систем
Республики Коми, (ед.)

Органы исполнительной
власти РК, государственные
органы Республики Коми в
системе исполнительной
власти Республики Коми.
государственные учреждения
Органы ИСПОЛНl!тельной
власти РК, государственные
органы Республики Коми в
Сl!стеме исполнительной
власти РеспуБЛI!КИ Коми,
государственные учреждения

Органы исполнительной
власти РК, государственные
органы Республики Коми в
системе исполнительной
власти Республики Коми,
государственные учреждения

Государственная работа по Физические лица
оказанию услуг
регионального центра
телефонного обслуживания
граждан и организаций по
вопросам предоставления
государственных и
МУНиципальных услуг
Государственная работа по
сопровождению закупок в
сфере информашlОННО-
телекоммуникационных
технологий

Государственная работа по
созданию и сопровождению
сертиqJl1катов электронной
подписи для системы
межведомственного
электрон ного взаимодействия
и межведомственной системы
электронного
документооборота
Государственная работа по
подготовке комплектов
организационно-
распорядительных
документов по обеспечению
безопасности персональных
данных государственных
информационных систем
Республики Коми
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Государственная работа по Органы исполнительной Количество инцидентов
сопровождению системы власти РК, государственные нарушения безопасности
защиты корпоративной органы Республики Коми в корпоративной сети, (ед.)
информационно- системе исполнительной
телекоммуникационной сети власти Республики Коми,
органов исполнительной государственные учреждения
власти Республики Коми,
государственных органов
Республики Коми,
образованных Главой
Республики Коми или
Правительством Республики
Коми, государственных
учреждений Республики
Коми

Государственная работа по Органы исполнительной КОЛllчество установленных
обеспечению зашиты власти РК, государственные средств зашиты информации на
информации на рабочих органы Республики Коми в рабочих местах, (ед.)
местах сотрудников органов системе исполнительной
исполнительной власти власти Республики Коми,
Республики Коми и государственные учреждения
подведомственных
учреждений, участвуюших в
информационном
взаимодействии посредством
межведомственного
электронного взаимодействия
и межведомственной системы
электронного
документооборота

Доля предотврашенных инцидентов
нарушения безопасности корпоративной сети,
(%)

Доля установленных средств защиты
информации без нарушения установленных
сроков, (%)

Государственное
бюджетное учреждение
Республики Коми "Центр
безопасности информации"

Государственное
бюджетное учреждение
Республики Коми "Центр
безопасности информашт"
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